附件1：

2023全国餐厅服务职业技能竞赛评判细则

根据国家职业技能竞赛相关要求和餐厅服务技能标准，特制定2023全国餐厅服务职业技能竞赛评判细则。
一、赛项说明
（一）比赛说明
1.主题宴会设计书：参赛选手赛前自行准备，比赛报道当天提交两份纸质版及一份电子版。
2.现场随机抽题答辩：现场随机抽题范围①餐厅服务知识、②接待技巧、③服务话术、④营养卫生知识、⑤厉行节约杜绝浪费措施、⑥安全常识、⑦接待中突发事项处理。选手抽题后根据题目范围评委现场命题，选手模拟实际应对措施，进行答辩。
（二）相关规定
1.选手以抽签方式确定参赛场次及指定餐台位置，并按时到检录处凭参赛证及身份证件接受检录，迟到20分钟，视为弃赛。
2.选手应身着职业装，佩戴选手证进入赛场。
3.选手应遵守赛场纪律，服从现场指挥和调度，爱护场内设施设备，不得使用手机等通讯工具，不得影响他人比赛。
4.选手操作完毕后，应迅速清理工作区，经同意后带好自己的物品撤离赛场。
二、评判内容及标准
中（西）餐主题宴会设计与服务赛项按设计书、现场操作及展台内容进行评判。
1.现场操作评判内容：按摆台、仪表仪容、解说答辩、安全节约、赛场纪律5方面进行评判。
⑴个人卫生符合要求，服饰得当，仪表端庄优美高雅，行走与操作姿势大方。
(2)摆台操作流程合理，礼宾次序正确，动作规范、技能娴熟、器具使用恰当，台面整洁美观。
(3)用普通话进行解说和答辩，专业知识全面，语言表达清晰流畅，内容简练准确。
(4)操作过程安全，现场整洁有序，注重节能减耗，原材料使用合理，废弃物处理妥当，没有浪费现象。
(5)遵守赛场纪律和规定，按时独立完成作品制作和解说答辩。
(6)物品落地每件扣3分，物品碰到每件扣2分，物品遗漏每件扣1分。
2.展台评判内容：按展台主题、整体效果、整洁卫生3方面进行评判。
(1)宴会主题鲜明，餐台摆饰主题突出，有创意；筵席菜单符合主题，菜品搭配合理，特色显著。
(2)台面艺术美观，餐巾准备无任何折痕，折花花型不限，但须突出主位花型，整体挺括，花型精致，点缀装饰恰当，符合台面设计主题。
(3)台面整洁无污，器具洁净卫生无损，摆放协调整齐。
3.计分方式：设计书成绩占10%、现场操作成绩占50%、展台内容成绩占40%、计入总成绩。

三、比赛物品
（一）组委会提供物品：
中式餐台：中餐餐台（直径180cm）、餐椅（8把）
西式餐台：西餐长台（尺寸120cm*240cm）、餐椅（6把）
中式餐台、西式餐台，均提供长方形工作台一个(1张IBM桌配白色桌布,尺寸120cm*240cm)
（二）选手准备物品：
[bookmark: _GoBack]参赛选手参赛项的所有餐具、酒具、布草及相关物品、工具（托盘）等均须自带。
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2.


现场随机抽题答辩：现场随机抽题范围


①


餐厅服务知


识、


②


接待技巧、


③


服务话术、


④


营养卫生知识、


⑤


厉行节


约杜绝浪费措施、


⑥


安全常识、


⑦


接待中突发事项处理。选


手抽题后根据题目范围评委现场命题，选手模拟实际应对措


施，进行答辩。
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选手应身着职业装，佩戴选手证进入赛场。
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选手操作完毕后，应迅速清理工作区，经同意后带好
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